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GARANTI SARTLARI

Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b- Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c- Asiri bir masraf gerektirmedigi taktirde, butin masraflar saticiya aait
olmak lzere satilanin Ucretsiz onariimasini isteme,
imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme segimlik
haklarindan birini kullanabilir. Saticl, tiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yukamladdar.
Ucretsiz onarim veya malin misli ile degistiriimesi haklari tretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesi
konusunda satici, retici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatgl, malin kendi tarafindan piyasaya surilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi taktirde sorumlu tutulamaz.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici igin
orantisiz guclikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiketici,
s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizhdin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara bagvurmasinin tiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya
yoneltiimesinden itibaren azami otuz ig giind iginde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yénetmelik
eki listede yer alan mallara iligkin, tiketicinin tcretsiz onarim talebi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir siresi iginde yerine getirilir. Aksi halde

tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim
tutari derhal tiketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar,
tiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tlketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu
hikdmleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.
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